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SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES DE REPREGUNTAS

INVITACION A CUAN DO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
NOf 1A-013J3E001-E66-2022
OBJETO DE LA INVITACION: “SERVICIOS DE SOPORTE A VIRTUALIZACION Y

HERRAMIENTAS DE RESPALDO.COMPLEMENTOS DE SERVICIO DE SERVIDORES
DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL VERACRUZ, S.A. DE C.V”

En la Ciudad de Veracruz, Ver; siendo las 16:00 horas, del dia lunes 24 de octubre del afio 2022,
en la sala de juntas ubicada en Av. Marina Mercante N° 210 segundo piso Col. Centro, Veracruz,
Ver., C.P.91700; se reunieron los servidores pUblicos y demas personas cuyos nombresy firmas
aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el Acto indicado al rubro, de
acuerdo a lo previsto en el articulo 46 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la L.C. lvette Cuahquentzi Serrano, Gerente de
Administracién y Finanzas, servidor publico designado por la convocante Administracion del
Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A. de C.V., de conformidad con la Seccidén Octava,
Fraccion | de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico de la Administracién del Sistema Portuario Nacional Veracruz,
S.A. de C.V, sefiala que se recibieron en tiempo y forma, preguntas a las respuestas otorgadas
en la primera Junta de Aclaraciones, a través de CompraNet, del siguiente Licitante:
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SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES DE REPREGUNTAS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRéNICA DE CARACTER NACIONAL
' , No. IA-013J3E001-E66-2022 :
OBJETO DE LA INVITACION: “SERVICIOS DE SOPORTE A VIRTUALlZACIéN Y

HERRAMIENTAS DE RESPALDO.COMPLEMENTOS DE SERVICIO DE SERVIDORES |
DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONALVERACRUZ S.A.DEC.V"

Por lo anterior se procedido a otorgar las siguientes respuestas:

Tipo de | No | Pagina Referencia Pregunta
Pregunta |
Técnica 1 66 Respuesta a la pregunta 1 | Se solicita amablemente a la
Licitante Palo Tinto convocante nos comparta la
arquitectura  actual  del

ambiente vmware y respaldos
que tiene para esta
infraestructura

R= Se anexa un diagrama representativo de la solucion.
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Técnica 2 Respuesta a la pregunta 2 | (Es correcto entender que la
Licitante Palo Tinto administracion (altas, bajas y
cambios) se ejecutara a nivel
de consola por medio de la
gestion de vmware?
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SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES DE REPREGUNTAS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. IA-013]J3E001-E66-2022 !

OBJETO DE LA INVITACION: “SERVICIOS DE SOPORTE A VIRTUALIZACION Y
HERRAMIENTAS DE RESPALDO.COMPLEMENTOS DE SERVICIO DE SERVIDORES
DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL VERACRUZ, S.A.DEC.V"

R=Es correcto, se tendra a disposiciéon de la consola, sin embargo, en caso de alguna falla
de consola, tendrd gque recuperar la misma o realizarlo via comandos. Una de las partes
del servicio solicitado atiende a la necesidad de mantener en buen estado la solucién de

virtualizacioén.

Técnica 3

Respuesta a la pregunta 2
Licitante Palo Tinto

Se solicita a la convocante se
pueda proponer el servicio de
administracion y/o soporte en

esquema remoto
Unicamente, ya que el
proveedor/fabricante de

hardware y de licenciamiento
en pringipio son los que
deben aFender cualquier falla
6 reemplazo de partes de
hardwa ré 6 software

R= No se acepta su propuesta. Se privilegia la atencién remota, pero en caso de
problemas que no puedan ser atendidos de forma remota se tendran que atender en

sitio.

Técnica 4

66

Respuesta a la pregunta 5
Licitante Palo Tinto

Se solicita a la convocante nos
confirme si la responsabilidad
del monitoreo de los 41
servidores virtuales del
inventario mostrado en la
respuesta ¢Debera ser Ia
Convocante o el Licitante?

R= El Concursante Ganador. Es una de las partes del servicio solicitado, monitorear las
maguinas virtuales y su rendimiento, asi como, el estado de salud de la solucién de
virtualizacion, respaldos, filesystem y dominio.
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SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES DE REPREGUNTAS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No.IA-O13J3E001-E66-2022 | |

OBJETO DE LA INVITACION: “SERVICIOS DE SOPORTE A VIRTUALIZACION Y
HERRAMIENTAS DE RESPALDO.COMPLEMENTOS DE SERVICIO bE SERVIDORES
DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL VERIACRUZ, S.A.DEC.V"

Técnica 5 66 Respuesta a la pregunta 5 | Se solicita a la convocante de
Licitante Palo Tinto acuerdo al listado de
maquinas virtuales, nos

informe amablemente ¢Cual
es la version de Vmware y
Veenter | que se | tiene
actualmente en operacion?

R="Actualmente operamos con esta versién de VMWARE. esx01: VMware ESXi 6.5.0
esx02: VMware ESXi 650 Consola VMWARE: VMware v Center Server 6
Standard(Instancias), VMware vSphere 6 Enterprise Plus (CPU). Se realizara una
actualizacion a la Ultima versién estable de la solucién."

Técnica 6 66 Respuesta a la pregunta 5 | De quien sera responsabilidad
Licitante Palo Tinto del monitoreo de los nodos
Vmware Esxi, vCenterla
convocante 6 el licitante?

R=El Concursante Ganador. Es una de las partes del servicio solicitado, monitorear las
maquinas virtuales y su rendimiento, asi como, el estado de salud de la solucion.

Técnica 7 66 Respuesta a la pregunta 1 | Se solicita a la convocante
Licitante Palo Tinto amablemente nos comparta
el nombre y version de la
herramienta de respaldos y
version | que se debe
administrar.

R= Actualmente contamos con DATA PROTECTOR se realizard una actualizacion a
LENOVO IBM TS4300 Tape Library con Commvault® Backup & Recovery, para el inicio del
presente servicio.

Técnica 8 |66 Respuesta a la pregunta 5 | De acuerdo a la relacion de
Licitante Palo Tinto maquinas virtuales que Ia

convocante comparte,

entendemos que se

habilitaran nuevas maquinas
se solicita atentamente a la

licitante |pueda proporcionar

/l convocahte, permita que el
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SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES DE REPREGUNTAS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. IA-013J3E001-E66-2022 ' ,
OBJETO DE LA INVITACION: “SERVICIOS DE SOPORTE A VIRTUALIZACION Y

HERRAMIENTAS DE RESPALDO.COMPLEMENTOS DE SERVICIO DE SERVIDORES
DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL VERACRUZ, S.A.DEC.V"

los servicios Y dar
cumplimiento a los requisitos
solicitados en las bases, con el
apoyo de sus empresas filiales
y subsidiarias, sin que sea

necesario participar
comuntamente y sin que se
entlenda como una
subcontratacién, en el
entendido que en caso de
resultar adjudicado, el
licitante| serd el Unico
responsable del
cumplimiento de las

obligaciones derivadas del
contrato gue en su caso se
llegue a celebrar

R= No es una pregunta relacionada a la respuesta entregada.

Técnica 9 66 Pregunta 4 de licitante | Dado qgue no se tiene
Palo Tinto dimensionado el nUmero de
tickest al mes; se solicita a la
convocante se de a entender
cque la ésistencia en sitio solo
se realizard en caso de que se
presenten fallas criticas y que
evaluadas por la mesa de
soporte se defina como critica
y este ocasionando baja de
servicios en produccion o
fallas de alto impacto?

R= Se privilegia la atencién remota, pero en caso de problemas que no puedan ser
atendidos de forma remota se tendran que atender en sitio, por ejemplo: las fallas de alto
impacto que detengan la operacion.
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SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES DE REPREGUNTAS
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
‘ No. IA-013J3E001- E66-2022
OBJETO DE LA INVITACION: “SERVICIOS DE SOPORTE A VIRTUALIZACICN Y

HERRAMIENTAS DE RESPALDO.COMPLEMENTOS DE SERVICIO DE SERVIDORES
DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL VERACRUZ, S.A.DEC.V"

En razén de dar cumplimiento a lo dispuesto en el penultimo parrafo del articulo 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en este acto se reitera el calendario de los
eventos subsecuentes:

EVENTO ‘ FECHAY HORA UBICACION

neede BresEREaedn Sala de juntas ubicada en el segundo piso
R y 31/10/2022 del domicilio de la ASIPONA Veracruz,

apertura de

proposiciones 16:00 HRS ubicada en Avenida Marina Mercante N°

210 Col. Centro, Veracruz, Ver., C.P. 91700

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria
a la Invitacion LA-O13J3E001-E66-2022.

Para efectos de la notificacion personal, se hace constar que en términos del articulo 37 Bis de
la Ley, se difundird un ejemplar de la presente acta en la direccion electrénica:
https://compranet.hacienda.gob.mx para efectos de su notificacion. Asimismo, se informa que
a partir de esta fecha se fijara en el tablero de comunicacién de la Gerencia de Administracion
y Finanzas, ubicado en Av. Marina Mercante N° 210 Sexto piso Col. Centro, Veracruz, Ver. C.P.
91700, un ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por
un término no menor de cinco dias habiles.

No existiendo mas aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mas que hacer
constar, se dio por terminada esta segunda junta, siendo las 17:00 horas, del dia 24 de octubre
de 2022.

Esta Acta consta de 07 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes
a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL VERACRUZ S A DE C V.

Gerente de
Administracion y
Finanzas

L.C. Ivette Cuahquentzi

Serrano
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SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES DE REPREGUNTAS

INVITACION A CUANDO MENOS' TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NA,CVONAL
No. 1A-013J3E001-E66-2022 ~
OBJ ETODELA INVITACléN “SERVICIOS DE SOPORTE A VIRTUALIZACION Y

HERRAMIENTAS DE RESPALDO.COMPLEMENTOS DE SERVICIO DE SERVIDORES
DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL VERACRUZ,S.A. DE C.V"

AREA CON

C.P.A. Sara Olivia Sastré
Luna

Subgerente de
Administracion

AREA TECNICA \' REQUIRENTE
. NOMBRE

I.S.C. Rafael Angel
Zamudio Escandell

Subgerente de
Informatica

POR EL AREA JURICIDA

Jefe de
Departamento de lo
Corporativo y
Contratos.

LIC. Miguel Agustin
Verde Cassou

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL
NOMBRE
Ing. Julian Escamilla Godl’nez
Titular del Organo Interno de Control

Ing. José Fermin Martinez Hernandez -

Titular del Area de Auditoria Interna //,(;Lf %{),Uouyl; )}//~/
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